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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan 1étrejott szerzodés nem keriil iktatasra (utdélag nem hozzaférhetd), kizardlag
elektronikusformaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzédésnek, magyar nyelven irédik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop miikddésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval
kapcsolatosan felmertil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk hétkdznap 9.00-
17.00 éraig.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltato weblapjan (http:/smaragdkiado.hu) ¢s aldomainjein torténé jogviszonyokra
terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor kinyomtathato) a kdvetkezé weboldalrol:
https://smaragdkiado.hu/aszf.

Definiciok:

Felhasznal6é: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait igénybe
veszi, Szolgaltatoval szerzodést kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznalo, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljaro természetes személy.

Villalkozés: A szakmaja, 6nallo foglalkozéasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy.
Szolgaltaté: Az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatast nydjtdo természetes, illetve jogi

személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyujt, aki a
Felhasznaloval szerzédést kot.

1. SZOLGALTATO ADATALI:
A szolgaltatd neve: Smaragd Global Betéti tarsasag

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 6000 Kecskemét, Domby Lajos utca 22.
2.emelet 9.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@smaragdkiado.hu

A szolgaltatd cégjegyzékszama/nyilvantartdsi szdma: 03-06-116717
A szolgaltatd adészama: 32126529-1-03

A szolgaltat6 telefonszama: +36 (30) 0941701

A szerzddés nyelve: magyar

A térhely-szolgéltato neve, cime, e-mail cime: ININET Internet Kft. 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10.
+36 (20) 293 9058 info@ininet.hu




2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. (Elker.tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabdlyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm.rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok
kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdnyadok.

2.2. A jelen ASZF 2023. november 13. napjatél hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldalian modositani a ASZF-et (a modositasra okot adé koriilmények: jogszabalyvaltozas, iizleti
érdek, céggel kapcsolatos valtozasok). A modositasokat a Szolgaltatdé a weboldalon kozzéteszi, illetve a
regisztralt/'vagy korabban mar vasarld Felhasznalokat a valtozasrol e-mailben értesiti - mely alapjan a
Felhasznal6 jogosult a szerzddéstdl elallni, vagy azt felmondani.

2.3. Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa ¢és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkiil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhasznalo a regisztracio/vasarlas soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A vésarlas/regisztraciod
soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus szerzddés
semmis. Szolgaltato kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felel0sség az abbol adddo karokért, ha Felhasznalo a jelszavat elfelejti, vagy
az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatdo okbdl hozzaférhetévé valik (ha van
regisztracid az oldalon)

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbol online (bizonyos esetekben telefonon) rendelheték meg. A
termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, bruttd arak (tehat tartalmazzéak a torvényben
eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltatd afa mentesen szamlaz, az arak a fizetendd Osszegek), azonban nem
tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel kapcsolatos dijakat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszdmitésra,
kivéve ha a Felhasznalo disz-, vagy egyéb specialis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit
meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, illusztracidként szerepelhetnek.

4.3. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az
akcioérol €s annak pontos idétartamarol.

4.4. Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz feliiletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéltatdo nem koteles a
megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehet0sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a
helyes aron torténd visszaigazoldst, amelynek ismeretében a Felhasznalo eldllhat vasarlasi szandékatol.
Jelentds eltérésnek mindsiil — a hazai birdi joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas
piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban
a Felhasznalokat, hogy a feltind értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a térvény nem hatarozza meg.



4.5. A 4.4 pontban ismertetett mértéki hibas ar esetén feltiing értékaranytalansag all fenn a termék valodi
¢s feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek akaratdnak kolcsonds és
egybehangz6 kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerzédéses
feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen 1étrejott szerzodésrol, amelyekbdl jogok €s kotelezettségek fakadnanak.

4.6. Ajandékutalvany

Digitalis termék, amely tobbféle elérhetd cimletben — 3.000 Ft, 5.000 Ft, 10.000 Ft, 15.000 Ft, 20.000 Ft,
25.000 Ft, 30.000 Ft — vasarolhat6. Az ajandékutalvany a vasarlads datumatol szamitott 12 honapon beliil
hasznalhato fel. Az érvényesség lejartdt kdvetden az utalvany bevaltasdra nincs lehetdség. Az utalvany
érvényességi ideje nem hosszabbithatdo meg.

Az utalvany kizarolag a www.smaragdkiad6.hu webaruhazban hasznalhato fel, barmilyen termék véasarlasa
esetén. Az Osszeg a végleges, fizetendd kosarértékbdl keriil levondsra. Az utalvany értékébdl nem all
modunkban pénzt visszatériteni, az utalvany egy alkalommal hasznalhato fel, egy 6sszegben, egy megrendelés
esetén. Ha a megvasarolt termék(ek) 4&ra magasabb az utalvany értékénél, a kiilonbozetet egyéb
fizetOeszkozzel (bankkartyas fizetés, utanvét) kell kiegyenliteni.

4.7. Kuponok

Két 6 kupontipus létezik: 1) forintos kedvezményre jogosito, €s 2) szazalékos kedvezményre jogositd
kupon. A kuponok részletes bevaltasi szabalyai mindig az adott kuponon és/vagy a bevaltas idején éppen futod
akciok szabalyzataban talalhatoak.

Altalanos szabaly, hogy egy vasarlashoz egy kupon hasznalhaté fel, a kedvezmény minden esetben az
alaparbol szamitodik, fliggetleniil a kupon kidllitdsanak jogcimétdl és tipusatdl, tehat tobb kuponkedvezmény
egymassal nem vonhat6 6ssze, tovabba szintén altalanos szabaly, hogy elérendeléskor kuponkedvezmény nem
vehetd igénybe.

Szolgéltatd szavatolja, hogy az ilyen tipusi kuponok Felhasznalora nézve semmilyen hatranyos
jogkovetkezménnyel nem jarnak, jogait nem korlatozzak, azokat kiilondsebben nem érintik, legfoképpen az
adatkezelés és adatvédelem teriiletén. Ilyen tipust kuponok kiildése esetén Felhasznaldé semmilyen adata nem
keriil tovabbitasra harmadik fél iranyaba. Szolgaltatdé szavatolja, hogy a megrendelt termékhez hozzatett
kupon Ugyfelet semmilyen vésarlasra nem kotelezi.

5. RENDELES MENETE

crer

megkezdeti a vasarlast.
5.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznal6 koséarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A
,torlés - X ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,,kosar frissitése” ikonra
kattint Felhasznalo.

5.6. Ajandékutalvany esetén a kivalasztott cimletli ajdndékutalvanyt kosarba kell tenni. Amennyiben a
fekhasznalo egyéb terméket nem vasarol, az ajandékutalvany bankkartyaval vagy elére utalassal fizetheto,
melyrdl a megadott email cimre megrendelés visszaigazolas és szamla érkezik, valamint a megvasarolt
ajandékutalvany, mint digitalis termék is a fizetést kdvetden par percen beliil az Felhaszndlo email cimére
érkezik formatumban.

5.6. 1. Az ajandékutalvany egy egyedi kodot tartalmaz. Amennyiben a vasarlads soran az Felhasznalo fizikai



terméket is a kosaraba tesz és Un. vegyes kosarral rendelkezik, ebben az esetben utanvétes fizetési modot is
valaszthat. Ekkor a fizikai termék(ek) kiszallitasakor fizeti meg a teljes rendelésének az ellenértékét és atveszi
a fizikai termékeket, illetdleg az ajandékutalvanyt, mint digitalis terméket az altala megadott email cimre kapja
a fizetésrol a szallito altal a Szolgaltatd részére torténd visszaigazolasa utan. Felhivjuk figyelmét, hogy
utanvétes fizetési mod valasztasa esetén az ajandékutalvany a fizetés utan kb. 24-36 oréan beliil valik elérhetévé
a megadott email cimen.

5.7. Felhasznal6 megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kovetkezok:

5.7.1

. Fizetés

Fizetési modok: online bankkartyas fizetés, kozvetlen banki atutalas, utanvét.

ONLINE BANKKARTYAVAL:

Felhasznalonak lehetdsége van a rendelés 0sszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal
igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén keresztiil.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgéltatast nyajtdo Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A smaragdkiado.hu a Billingo Technologies Zrt. elektronikus szamlazasi szolgaltatasat hasznalja.
Szamlait papir alapa szamla helyett elektronikus forméaban kapja, melyet a megrendelés
végosszegének kiegyenlitése utan letdlthet az e-mailben kiildott hivatkozasrol.

KOZVETLEN BANKI ATUTALAS:

Atutalas esetén az alabbi adatok sziikségesek az eredményes és pontos adminisztraciohoz:
e Cégnév: Smaragd Global Bt.

Cég székhelye: 6000 Kecskemét, Domby Lajos utca 22. 2.emelet 9.

Szamlaszamunk: K&H Bank 10402506-50527074-67891005

IBAN (nemzetkozi) szamlaszam: HU49 10402506-50527074-67891005

A rendelés sorszamat és csak azt kérjiik kzlemény rovatban feltiintetni.

Banki atutalas valasztasakor a véasarolt termékek ellenértékét minden esetben eldre utalassal sziikséges
kiegyenliteni, de csak akkor, ha az automatikus rendelés visszaigazolds e-mail utdn erre kiilon e-
mailben dijbekérdt kap.

Kérjiik ellendrizze a szamlan szerepld adatokat, rendelésének tételeit és a végosszeget €s csak azutan
utalja el a rendelés végosszegét a fizetési hataridon beliil.

Amennyiben megkapta e-mailben a dijbekér6t, akkor biztos lehet benne, hogy teljesiteni is tudjuk
tartalmat, tehat a szallitas vagy atvétel feltétele mar csak a fizetés.

UTANVET:

Az

utanvételes fizetés esetén 300 Ft kezelési koltséget szdmolunk fel, mivel a futarszolgélat is

tobbletkoltséget szamol a pénzkezelésért. A tobbletkoltség elkeriilése érdekében, a webshopban banki
atutalas és bankkartyas fizetés is lehetséges.

5.7.2. Szallitas

Szallitdsi moédok: FOXPOST csomagautomataba torténd kézbesités, FOXPOST hazhozszallitds (csak
Magyarorszag teriiletén beliil), GLS csomagautomataba torténd kézbesités, GLS hazhozszallitas, MPL Postan
marado, Postapont és MPL csomagautomata, MPL hazhozszallitas.

Szallitasi koltség:

Foxpost, GLS csomagautomata:

Egységesen csomagmeérettdl fliggetlentil - 1290 Ft



MPL Postan marado, Postapont és csomagautomata:
e Egységesen csomagmérettdl fiiggetleniil - 990 Ft
GLS hazhozszallitassal orszadgosan:

o 2kg-ig-1990 Ft
o 5kg-ig-2390 Ft

MPL hézhozszallitas orszagosan:

e Héznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttd 1990 Ft/db.
e Héznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig brutté 2990 Ft/db.
e Haznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttdé 5990 Ft/db.

15 000 Ft-ot meghaladé rendelés esetén, a szallitas ingyenes.

5.8. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve mddositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az
uj adatokrol. Felhasznald ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a
szerzOdéstol.

5.9. A fizetendd végodsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. Felhasznalo a Ptk. 6:127. §-a alapjan koteles a csomagot késedelem nélkiil, lehetdleg a
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgélni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén kdteles
jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Amennyiben a Felhasznalo nem
vizsgalja at a csomagot, szerzddésszegést kovet el, és viseli az ezzel valdo kovetkezményeket (a termék
allapotanak bizonyitdsanak nehézsége). A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
idészakban.

5.10. Az adatok megadasat kovetden Felhaszndlo a ,,megrendelés elkiildése” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést
is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.11. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.12. Adatbeviteli hibak javitadsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a
kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara, amennyiben a kosadr nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, gy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli mezébe Felhasznal6 be tudja irni
a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a ,,kosar frissitése” gombot. Amennyiben torolni
kivanja Felhasznald a kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,,X” ,,torlés” gombra kattint. A rendelés soran
a Felhasznalonak folyamatosan lehetsége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.13. Felhasznalo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd
hatariddn beliil, de legkésdbb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznalo az ajanlati kotottség
vagy szerzddéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgéltatohoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozoé tarhely telitettsége
miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.14. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerzddést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Szolgaltatd az el6z6
pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden egy ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a
megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.



6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik,
az azt kovetd munkanapon kertiil feldolgozasra.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a szerzédés 1étrejottétdl szamitott 1-5 munkanapon beliil.

6.3. Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgéltatd dolog tulajdonjoganak atruhazéasara, a Felhasznal6 a
vételar megfizetésére €s a dolog atvételére koteles. Felhasznalo a rendelését modosithatja, vagy lemondhatja,
amig az eladd a szallitmanyozo cégnek at nem adja, de utdna Felhasznalé tudomasul veszi, hogy csak az
elallasi jogaval €lve tudja érvényesiteni modositasi vagy torlési szandékat.

6.4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevd fogyaszto, és az elad6 véllalja a dolog vevohoz torténd eljuttatasat, a
karveszély akkor szall &t a vevére, amikor a vevo vagy az altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a
dolgot. A karvesz¢ély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve,
hogy a fuvarozot nem az elad6 ajanlotta.

~ 6.5. Ha az elado vallalkozas és a vevo fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban, az elado (jelen
ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerzddés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkésdbb harminc napon
beliil koteles a vevo (Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult pothataridot tlizni. Ha az elado a pothataridon
beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerzddéstol elallni.

6.7. A Felhasznal6 pothatarido tlizése nélkiil jogosult a szerzddéstdl elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatéarozott teljesitési idoben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6.8. Ha Szolgaltato a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzdédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint
Felhasznal¢ altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

6.9. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhaszndld6 nem veszi at a
szerzOdésszerlien teljesitett megrendelt termékeket (fizetési modtol fliggetlentil) szerzddésszegést kovet el. A
Ptk. alapjan (6:142. §) aki a szerz6dés megszegésével a masik félnek kart okoz, kdteles azt megtériteni.
Mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a
szerz6déskotés idépontjaban eldére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkeriilje vagy a kart elharitsa. Kartérités cimén meg kell tériteni a szolgaltatas targyaban keletkezett kart.
Szandékos szerzédésszegés esetén a Szolgaltato teljes karat meg kell tériteni. Ez azt jelenti, hogy Szolgaltato
— amennyiben nem jelzi a fogyaszto az elallasi szandékat — a termékek beszerzése, tarolasa miatt keletkezett
karat és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznalokkal szemben. Felhivja Szolgaltaté a
Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi
ligyvédei segitségét, igy a szerzddésszegésbol keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

6.10. Az elérendelheté konyvek kiszallitasara a valdos megjelenést kovetden keriil sor. Ennek varhato
iddpontjat az elérendelhetd termék oldalan feltiintetjiik. Amennyiben egy konyv a kiadoi tervekkel ellentétben
nem jelenik meg (a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik), a konyvet tartalmazo rendelést tordljiik a
vasarlo tajékoztatasa és az eldre kifizetett 6sszeg visszatéritése mellett.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd ¢és a



vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabéalyozéasa
értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiil elallhat
a szerz0déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Ha a vallalkozés jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget,
a 14 napos elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének
vagy a szerzddés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allo hatarido e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.)Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta utjan.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerzddés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti iddszakban is
gyakorolhatja eléllasi jogat.

7.5. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e koltség
viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség
nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

f. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhato
modon a piaci ingadozéasoktol fligg, és amelynek éarardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstl szamitott harmincadik napot kdvetden
keriil sor;

g. olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyaszto siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasti hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolést felbontotta;

1. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az elofizetéses szerzodések kivételével;

J. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;



k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmi-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra irdnyuld szerzodés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatariddt kotottek ki,

l. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Ekonyvekre nem vonatkozik az elallasi jog!

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy a 45/2014 (I1.26) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 29.
§ (1) bekezdésének m) pontja értelmében Ekonyvekre (nem targyi adathordozén nyujtott digitalis
adattartalom) nem vonatkozik az elallasi jog. On az E-konyv megrendelés leadasaval, kifejezett, elézetes
beleegyezését adja ahhoz, hogy a megrendelés leadasat kovetden teljesitést haladéktalanul megkezdjiik és
tudomasul veszi, hogy teljesités megkezdését kovetden On elvesziti a Korm. rend. 20 §-a szerinti elallasi jogat.

7.9. Szolgaltato az elallasi nyilatkozat megérkeztét kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a
kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi dijat is.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
késObb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

7.12. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az eléllasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
beliil.

7.13. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos iddszak letelte eldtt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t. A isszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté a terméket a hataridd lejarta
eldtt elkiildi.

7.14. A fogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

7.15. A Szolgaltatd6 nem koteles a Fogyasztd részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod véalasztasabol adodik.

7.16. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztdo ¢éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adéas idépontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton, vagy
futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

7.18. A fogyaszt6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredo értékcsokkenésért felel.

7.19. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

7.20. Az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el



7.21. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen ASZF-ben talalhato elérhetéségeken.
7.22. Az eléllési jog csak a Polgéri Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiilé Felhasznalokat illeti meg.

7.23. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmadja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszto6 ¢éIni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szadndékat a Szolgaltato
elérhetdségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétdl szamitott 14.
nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot
elkiildeni 14 napon beliil. Postai Giton torténd jelzés alkalméval a postara adds datumat, email vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem nélkiil, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak
mindsiil, amennyiben a 14 napos hatéridd letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon
beliil). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmerilo koltségeket.

7.24.4. A Szolgaltaté azonban nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokésos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik.
A Fogyaszto a szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idopontban torténik,
ugy az utoljara szolgéltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil ¢lhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. Szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a
hibat a szerzddéskotés idopontjdban ismerte, vagy a hibat a szerz0déskotés idopontjaban ismernie kellett.
Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzddésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra
¢s a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara tér el. Vallalkozasnak mindsiilé Felhasznalo:
olyan személy, aki a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar el. Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben ¢élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval? Felhasznaldo a Szolgaltatd hibas
teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan? Felhasznalo — valasztasa
szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
koziil a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét? Felhasznalo (ha



fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétl szamitott két éves (vallalkozds és hasznalt termék esetén 1 éves) eléviilési hataridon tal
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Felhaszndlo a Szolgaltatéval szemben
érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznalo
fogyasztonak mindsiil)? A teljesitéstdl szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben ¢lhet fogyasztd a termékszavatossagi jogaval? Ingd dolog (termék) hibaja esetén
fogyaszto — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg fogyasztot a termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként fogyasztd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

8.8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak? A termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti fogyaszto termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét
fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Kivel szemben ¢&s milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib4jat termékszavatossagi igény <éErvényesitése esetén fogyasztonak kell
bizonyitania.

8.11. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyartd
(forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy: —
a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany ¢és
a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerhetd vagy — a termék hibaja
jogszabaly vagy kotelezo hatdsagi eldiras alkalmazésabol ered. A gyartonak (forgalmazdnak) a mentestiléshez
elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

8.12. Szolgaltato nem tartozik szavatossaggal az olyan karokért, amelyek a karvesz¢ly atszallasa utani hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbol, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszerli hasznélatabol keletkeztek.

9 A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a



fogyasztd hatranyara nem térhet el.
9.2. A fogyaszto kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitasa (szdmlaval, vagy akar csak nyugtaval).
9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles
felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatdé a fogyaszté szavatossadgi vagy jotallasi igényének teljesithetoségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarol és a
békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatd mddon koteles értesiteni a
fogyasztot.

9.7. A Szolgaltato a jegyzokonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, €s azt az
ellendrzé hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

10.VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartéast sajat maga kdvette volna el.

10.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszertiségét €s érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megillet jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztésa
nem tekinthet6 az adott jogrol valdé lemondéasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgéltatd egy alkalommal nem ragaszkodik
szigortuan az ASZF valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy
a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas tigyeiket békés titon probaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon miikddik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal més orszagokbol is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy
a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalo
fogyasztd, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztdval szemben a jelen szerzddésbdl eredd vitas
iigyekben az alperes (fogyaszto) belfoldi lakohelye szerinti birdsag kizarolagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatd a webshopban talalhato termékekhez valo hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz eltérd
altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalo allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd feltételeket a
fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgarsagéaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK ¢s az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK
iranyelv modositasarél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-
nek.



11.PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO
FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendel teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrodl és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vésarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdst 30 napon belill irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi
a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. T4jékozatjuk, hogy a panaszénak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdésaghoz: A Fgytv. 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

11.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetéségét
itt talalja:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf.: 228. Telefonszama: (76) 501-
525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538
Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna
Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet



Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (3 tigyek); 501-871 (folyamatban 1évd tigyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszdma: (62) 554-250/118
mellék Fax szdma: (62) 426-149 Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu



E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama: (96) 520-217
Elnék: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440. Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6.
foldszint Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615
Elndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet Telefonszama:

(20) 373-2570 Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

Honlap cim: http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259



Elnok: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pong6 Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)- 269-0703

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin



Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Moénus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet 2
E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu



E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békeéltetd testiilet hataskdrébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszertii, gyors,
hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

11.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzédéssel dsszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén a fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal mikodtetett békéltetd
testiilet illetékes.

11.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerli regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason egyezség 1étrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozéas székhelye vagy telephelye nem a
tertiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

11.11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre,
ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdésége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az aldbbi informaciokat kell feltiintetni:

* az eljaro birdsagot;

* a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

* az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval,
* azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore ¢€s illetékessége megallapithato;

* a birésag dontésére iranyul6 hatarozott kérelmet .

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

12. SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a http://smaragdkiado.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mindsil, tilos a
http://smaragdkiado.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszordzése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon vald felhasznélasa, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzdjarulasa nélkiil.

12.2. A http://smaragdkiado.hu weboldalr6l és annak adatbdzisabol barmilyen anyagot atvenni irdsos
hozzajarulés esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfeliileteire.

12.4. Tilos a http://smaragdkiado.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy



visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd l1étesitése; barmely olyan
alkalmazas haszndlata, amellyel a http://smaragdkiado.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithato
vagy indexelhetd.

12.5. A http:// smaragdkiado.hu név szerzéi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas kivételével
kizarolag a Szolgaltato irasos hozzéajarulasaval lehetséges.

12.6. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér Osszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft.
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A
szerzOi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzOi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a
jogseértd felhasznalora haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezd oldalon: https://smaragdkiado.hu/adatvedelem

Kecskemét, 2022. 01. 03.

Elallasi nyilatkozat minta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszam): Smaragd Global Bt., 6000 Kecskemét,
Domby Lajos utca 22. 2. emelet 9., info@smaragdkiado.hu, +36 (30) 0941701

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:
Megrendelés idOpontja /atvétel idopontja:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirasa (kizarolag irasban torténd értesités esetén):

Datum:



